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RESUMO

Este artigo tem como objetivo discutir a tematica do assédio moral nas organizagdes levando em conta a
literatura nacional e internacional, bem como considerando a legislacdo brasileira sobre o tema. Diversos
estudos tém sido realizados sobre a tematica do assédio moral em ambiente de trabalho e os prejuizos
acarretados por esse fendmeno para a organizacdo, que afeta a produtividade e qualidade dos produtos,
acidentes de trabalho, absenteismo, “imagem arranhada” da organizacdo e o crescente numero de
processos de indenizagdo entre outros. A partir da pesquisa foi possivel identificar a legislagdo que pode
ser aplicada nos processos judiciais nas organizag¢des publicas e privadas brasileiras, visando a reparacao
dos danos morais e materiais ao assediado, a legislacdo que pode coibir esse fendmeno e os projetos
existentes para tornar mais severa a punicao dos culpados pelo sofrimento infligido as vitima.

PALAVRAS-CHAVE: assédio moral, relagdes de trabalho, legislacdo brasileira.

INTRODUCAO

Ao longo de atividade profissional no setor publico, constatamos vérias situagdes de
assédio moral e que contribuiam para o adoecimento dos colegas e prejudicavam o ambiente de
trabalho.

O ambiente de trabalho ¢ importante para que as pessoas se sintam bem ao saberem que
vao comecar o seu dia ou se vao, ao final da jornada, fugir de um ambiente em que se sentem
pressionadas, acuadas e infelizes. Ha na literatura académica e também em romances, relatos de
maus tratos aos funciondrios/trabalhadores. Esses maus tratos podem ndo se concretizar em
agressdo fisica, mas verbalmente, ou pelo isolamento, pelo desprezo. Este fendmeno destréi o

ambiente de trabalho, diminuindo a produtividade, e se tornam problema de satde publica, uma
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vez que vao se refletir em absenteismo, desinteresse com e no trabalho, manifestando-se em
problemas de saude, internagdes, desgastes psicologicos, aposentadorias precoces, batalhas
judiciais etc.

Estudos sobre assédio moral na Europa mostram os percentuais de trabalhadores (as)
afetados (as) em 09 (nove) paises, em 2001, sendo, em ordem decrescente, no Reino Unido
16,3%, na Suécia 10,2%, na Franca 9,9%, Irlanda 9,4%, Alemanha 7,3%, Espanha 5,5%, Bélgica
4,8%, na Grécia 4,7%, Italia 4,2%. Barreto (2000) realizou um estudo em que entrevistou 2.072
pessoas, de 97 empresas de grande, médio e pequeno porte dos setores quimico, farmacéutico,
plastico e similares de Sdo Paulo e regido, em 2000, constatou que 42% dos entrevistados
sofreram alguma forma de humilhagdo e constrangimento no trabalho.'

Estudos tém sido produzidos sobre o tema também nas areas de direito, administragdo,
psicologia, sociologia, medicina do trabalho que envolve o tema em questdo Alkimin (2007),
Batalha (2009); Caniato (2008); Cezar, Marziale (2006), Santos, Siqueira e Mendes (2009);
Correa e Carrieri (2007); Heleoni (2004); Guedes (2008); Merlo (2002); Soboll e Gosdal (2009),
entre outros. Apesar de antigo, somente nos tempos atuais vem sendo avaliadas as suas
repercussoes no ambiente de trabalho das empresas, no campo juridico e na saiude do
trabalhador, nos custos incorridos € consequéncias psicologicas na vida de quem sofre assédio
moral.

Este artigo foi extraido de um ensaio elaborado a partir de um levantamento tedrico na
literatura brasileira e alguns textos internacionais, assim como livros, revistas, artigos ¢ materiais
disponibilizados na internet, voltados para a temdtica do assédio moral em ambiente de trabalho.
Nesse levantamento foi possivel identificar a legislacdo existente tais como Constituicdo Federal
Brasileira, Codigo Civil, Penal e Processo Civil, além das legislagdes municipais e estaduais,
utilizado nos tribunais para indenizacdo de danos morais sofridos em func¢ao desse fendmeno,
bem como Projetos de Leis em tramitagdo na Camara dos Deputados e nas Assembleias
Legislativas dos Estados.

Este estudo repousa na constatacdo da escassa legislagdo e na busca de dados sobre o
tratamento que a legislacdo vem dando acerca do assédio moral no ambiente de trabalho. Apds €
realizada uma reflexdo sobre o tema por meio da abordagem existente sobre o assunto, bem
como a legislacdo sobre o mesmo.

! http: ssediomoral.org/spip.php?article358- Acessado em 25 mai 2010 3SM4,
4&% Programa de Pos-Graduagio Mestrado em Administragio ‘X’

UNIR Porto Velho, 01 a 03 de agosto de 2012 SRR



http://www.assediomoral.org/spip.php?article358-

EnEFA

I Encontro de Ensino e Pesquisa em Administracdo da Amazonia
Gestdo e Sustentabilidade na Amazonia

2 CONTEXTUALIZANDO O ASSEDIO MORAL

Assédio moral ¢ um fendmeno também conhecido como agressdo psicologica que
acontece em varios meios como social, familiar, estudantil e no ambiente de trabalho, tanto nas
organizacdes publicas como privadas. Em fun¢do da incidéncia, faz-se necessario uma revisao
historica sobre as diferentes visdes desse fenomeno.

Os estudos sobre assédio se tornaram conhecidos a partir dos anos 80, na Suécia por
Heinz Leymann?, na Alemanha por Dieter Zapf®, na Italia com Heraldo Ege®, na Noruega por
Stale Einarsen,’ na Franga com Marie-France Hirigoyen, no Brasil por Margarida Barreto.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2003) descreve o assédio moral como
comportamento de alguém para rebaixar uma pessoa ou um grupo de trabalhadores, por meios
vingativos, cruéis, maliciosos ou humilhantes contra uma pessoa ou um grupo de trabalhadores.
Sao criticas repetitivas e desqualificagdes, isolando-o do contato com o grupo e difundindo falsas
informagdes sobre ele.’

Ainda, assédio moral em um local de trabalho pode ser toda e qualquer conduta abusiva,
de forma reiterada e sistematica, manifestando-se, sobretudo por comportamentos, palavras, atos,
gestos, escritos que possam desestabilizar, trazer dano a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, por em perigo seu emprego ou degradar o ambiente
de trabalho (HIRIGOYEN, 2005; BARRETO, 2006; ALKIMIN, 2007; SOARES, 2008;
GUEDES, 2008; HIRIGOYEN, 2009; SOUZA, 2009; BATALHA, 2009). Surge e se propaga
em relagdes hierarquicas assimétricas, desumanas e sem ética, marcada pelo abuso de poder e
manipulacdes perversas (HIRIGOYEN, 2005; BARRETO, 2006; FREITAS, 2008; SOARES,
2008; HIRIGOYEN, 2009; BATALHA, 2009; CARVALHO, 2009).

O assédio ¢ compreendido como um processo sistematico de hostilizagao, direcionado a
um individuo ou a um grupo, que dificilmente consegue se defender. Pode ter por efeito, ou

resultado, algum tipo de prejuizo para o agredido, que pode ser simplesmente a criagdo de um

2 http://www.mobbingportal.com/LeymannV &V 1990(3).pdf-. acessado em 05 mai 2010

3 http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=848233 &show=pdf - acessado em 27 set 2010

4 http://www.cesil.com/0300/mobing03.htm - acessado em 27 set 2010

5 http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=848228 &show=pdf - - acessado em 15 mai 2010

6 http://www.sasp.org.br/index.php/notas/70-violencia-psicologica-no-trabalho.html - acessado em 25 ago 2011
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ambiente hostil, que traga desconforto fisico e emocional, ou até o adoecimento e a exclusao do
grupo (SOBOLL; GOSDAL, 2009).

Torna-se assim, uma lesdo psiquica e moral incutida passiva e sorrateiramente no
ambiente de trabalho, capaz de induzir na vitima a baixa-estima, ocasionando uma pléiade de
doencas, que poderdo ser classificadas como doencas do trabalho (MORAES, 2008). Essa
manipulagdo insidiosa destréi a honra e a imagem do ser humano, sua alma e seus sentimentos
(SOARES, 2008; MORAES, 2008; SOUZA, 2009).

O assédio ¢ uma das faces da violéncia denunciada no mundo do trabalho, com diversas
implicagdes tanto para os individuos, como para as organizacgdes e a sociedade. Esse fendmeno
se expressa na interagdo de pessoas no cotidiano do trabalho, podendo ser confundido com
conflitos pessoais ou até mesmo antipatias aleatorias. Além disso, essa violéncia ¢ fundamentada
numa sociedade que busca ganhos rapidos em curto prazo e organizagdes que nao se preocupam
com o trabalhador (FREITAS, 2008; HIRIGOYEN, 2009; SOBOLL, 2009; GOSDALL, 2009;
SOUZA, 2009). E considerada uma forma extrema da violéncia psicolégica no ambiente de
trabalho por meio de comportamentos repetitivos de isolamento, humilha¢des, constrangimentos,
perseguicdo, manipulagdo e intengdo de prejudicar, que muitas vezes, visam a exclusdo do
trabalhador do ambiente de trabalho. As vitimas se sentem envergonhadas e se tornam
desacreditadas, pois as pessoas duvidam delas. Além disto, os colegas que presenciam se afastam
para ndo ser o proximo alvo. Assim, acabam por ficarem caladas por medo do desemprego
favorecendo a perpetuacao da atuagdo do assediador.

O assédio moral também conhecido como violéncia moral ocorre através de atitudes sutis
direcionadas a determinado individuo com o intuito de desestabiliza-lo, destrui-lo e, muitas
vezes ndo ¢ percebido pelos proprios colegas de trabalho, levando a vitima ao adoecimento.

Os tipos de assédio que podem ocorrer dentro das organizagdes e que afetam o ambiente
de trabalho, onde todos ficam temerosos, pode ocorrer de forma vertical descendente que ¢
quando o assédio ¢ cometido por um superior hierarquico acarretando consequéncias muito mais
graves sobre a saide do que o assédio horizontal, pois a vitima se sente ainda mais isolada e tem
mais dificuldade para achar a solu¢ao do problema (LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 2005;
BARRETO, 2006; FIORELLI, 2007, ALKIMIN, 2007, ZANETTI, 2008; SOBOLL, 2008;
GUEDES, 2008; SOARES, 2008; BATALHA, 2009; SOBOLL; GOSDAL, 2009; SOUZA,

2009;
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HIRIGOYEN, 2009; FERREIRA, 2010). E sempre dificil distinguir as atitudes abusivas das
prerrogativas da hierarquia. A propria no¢do de subordinacdo remete a uma relacdo de
desigualdade, da qual alguns administradores poucos seguros de si ou embevecidos pelo poder se
aproveitam, abusando e sentindo prazer em submeter o outro (HIRIGOYEN, 2009).

O assédio horizontal surge entre funcionarios de mesmo nivel hierarquico, colegas de
trabalho de uma mesma area e ¢ mais frequente quando dois empregados disputam um mesmo
cargo ou uma promocao. Pode ser ocasionado por ciime, inveja, falta de afinidade, preconceito
(LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 2005; BARRETO, 2006; FIORELLI, 2007; ALKIMIN,
2007; ZANETTI, 2008; SOBOLL, 2008; GUEDES, 2008; SOARES, 2008; BATALHA, 2009;
SOBOLL e GOSDAL, 2009; SOUZA, 2009; HIRIGOYEN, 2009; FERREIRA, 2010). Ocorre
também quando o funcionario assediador goza de excessiva protecdo do seu chefe, e quando
presenciado, muitas vezes ¢ entendido como problemas de relacionamento interpessoal
(SOUZA, 2009).

O assédio misto envolve pessoas de diversas hierarquias em relagdo aquele que ¢ alvo das
agressdes, como por exemplo, o processo de assédio desencadeado por colegas e superiores
hierarquicos em relagio ao trabalhador portador de HIV (SOBOLL; GOSDAL, 2009). E raro um
assédio horizontal duradouro nao ser vivido, depois de algum tempo, como assédio vertical
descendente, em virtude da omissdo da chefia ou do superior hierarquico, que se torna, portanto,
cumplice (ZANETTI, 2008; HIRIGOYEN, 2009).

O assédio ascendente ocorre quando um ou mais subordinados investem contra o chefe,
de um superior por um ou varios subordinados nao ¢ levado em consideragdo e, no entanto, pode
ser do mesmo modo destrutivo. As vitimas, neste caso, ndo sabem para onde se dirigir para se
defender (LEYMANN, 1996; HIRIGOYEN, 2005; BARRETO, 2006; FIORELLI, 2007;
ALKIMIN, 2007, ZANETTI, 2008; SOBOLL, 2008; GUEDES, 2008; SOARES, 2008;
BATALHA, 2009; SOBOLL; GOSDAL, 2009; SOUZA, 2009; HIRIGOYEN, 2009;
FERREIRA, 2010). Exemplo do meio futebolistico quando ha casos de jogadores que boicotam
o técnico de futebol, derrubando-o e culpando-o pelos maus resultados, que foram
responsabilidade dos proprios jogadores (MORAES, 2008).

Inimeras sdo as consequéncias identificadas nos estudos sobre assédio moral: a
desestabilizacdo emocional e profissional contribui para que a vitima va perdendo

simulta
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neamente a autoconfianca, interesse, motivacao, capacidade de lideranca, criatividade, espirito
de equipe. Além disto, vé poucas chances de se manter empregavel, se sujeita as mais diversas
humilha¢des e adoece psicoldgica e fisicamente, passando a ter ideias de suicidio. Ao retornar a
sua casa, ap6s muitas humilhacdes, deprimido, tendo em mente os comentdrios de sua
incapacidade pode se refletir no espago familiar, na desestruturagdo familiar (depressao,
alcoolismo, divorcio, abandono, indigéncia).

Para a organizagdo as consequéncias podem se manifestar na redu¢do da produtividade,
da lucratividade, queda ou alteragdo na qualidade do servico ou produto, danos aos
equipamentos, menor eficiéncia, falta de comprometimento, desinteresse, acomodagao, baixo
indice de criatividade, perda de trabalhadores qualificados, alta rotatividade, aumento de doencgas
profissionais, adoecimento mental (depressdo e outros), aparecimento de condutas de
dependéncia (bulimia, alcoolismo, toxicomania, entre outras), acidentes de trabalho, aumento do
absenteismo, degradacdo do clima organizacional, aumento de demandas trabalhistas, perdas
econdmicas por processos, imagem da empresa “arranhada” perante os consumidores e mercado
de trabalho e redugao de clientes.

As consequéncias a sociedade e a previdéncia social podem apresentar custos
substanciais que vao desde o aumento de doencas e afastamentos, acidentes de trabalho,
incapacitagdes, aumento com gastos médicos e hospitalares (remédios, hospitalizagdes,
tratamentos), até aposentadorias precoces. As consequéncias dessa exclusdo social pode se
refletir em alto custo com desemprego, perda potencial de trabalhadores produtivos, perda do
investimento social em educagdo, informagdo e capacitacao profissional (pago por todos os
contribuintes), pois essas pessoas terdo de receber algum tipo de suporte social.

Este fendmeno assumiu tal propor¢ao, que a legislagdo vigente tem conseguido somente
atenuar o problema, necessitando a criagdo de leis que reprimam e condenem e inibam a

propagacao do assédio moral.

3 ASSEDIO MORAL NAS RELACOES DE TRABALHO
No inicio do século XX teve inicio a segunda revolu¢ao industrial. O capitalismo cresceu
e grandes organizagdes foram aparecendo e se expandindo, ja se enfatizava a necessidade de

controle sob o trabalho dos operarios e o controle organizado da producao para o seu fomento.
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H4 a intuicdo de que a gestao da empresa moderna tem evoluido significativamente desde
o inicio do século, no entanto, certo nimero de elementos do taylorismo ainda esta presente nas
empresas de hoje, e parece provavel que se mantenha por muito tempo ainda. O trabalho
continua a ser um fator significativo no custo de produ¢do. A organizagao cientifica do trabalho
defende a busca de ganhos de produtividade com investimento minimo, diminuindo assim os
custos, contribuindo para eliminagdo ou fusdo de postos de trabalho, reducdo dos quadros,
terceirizagdo para diminui¢do dos custos e aumento da competitividade, tornando o individuo um
recurso descartavel a qualquer momento (PEAUCELLE, 2000).

A organizacdo do trabalho pode contribuir para o sentimento de abandono e/ou
perseguicdo da qual se queixam muitos trabalhadores. Novick (2000) define organizacdo do
trabalho como o conjunto de aspectos técnico e sociais que interferem a realizagdo do trabalho,
as organizac¢des buscam novos arranjos de produ¢do dar conta de um mercado cada vez mais
competitivo, o que altera, necessariamente, a forma pela qual o trabalho ¢ feito. Dejours (1994)
v€ na organizacdo do trabalho a responsavel por todas as pressoes sofridas pelos trabalhadores,
danificando a vida mental e o dominio das realiza¢des, das motivacdes e dos desejos do
individuo, consequentemente a perda do sentido na execucao das tarefas.

O sofrimento do trabalhador intensifica-se com o taylorismo e logo em seguida com o
fordismo. Taylor tinha uma preocupagdo com a ociosidade dos empregados, com a divisao das
atividades, para ndo haver acimulo de conhecimentos e habilidades, além do minimo toleravel
para tanto seria necessario cronometrar cada movimento para que a geréncia pudesse exigir dos
trabalhadores a quantidade ideal de produtividade. A preocupagdao com a cronometragem dos
movimentos era uma forma de aumentar o controle sobre a produgdo, isso pressupde um
aumento da subordinagdo, que seria um dos elementos do sofrimento no trabalho. A linha de
montagem aperfeigoada por Ford também permitia o controle dos trabalhadores agora pelo ritmo
da maquina.

O faylorismo sempre buscou a eficiéncia e o crescimento econdomico da industria para
assim produzir mais e mais. A gestdo empresarial do “pds-taylorismo", adotou cinco objetivos
que demonstra a continua importancia dos objetivos da eficiéncia (produtividade), as quais se
juntam os prazos (atualidade), reducao de defeitos (qualidade) e a producao de variagdes basicas
de produtos (diversidade). Estes novos objetivos sdo coerentes com o objetivo global de lucro e

maximi
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zagdo, onde os prazos, qualidade, variedade e flexibilidade sdo obtidas sem afetar os custos, pois
sao critérios que caminham juntos, ndo necessariamente nessa ordem (PEAUCELLE, 2000), que
permanece até os dias atuais.

O taylorismo ndo supde somente a organizagao do trabalho, mas as formas de supervisao
e controle, as regras de como trabalhar, os niveis, suas hierarquias, os critérios e formas de
exercicio da autoridade e o poder (NOVICK, 2000). Para Chanlat (2000) o controle do tempo de
trabalho ainda predomina, com novos sistemas de controle, com fixagdo de metas a serem
alcangadas deixando a responsabilidade dos resultados na mao do trabalhador que acaba
influenciando na sua propria remuneragao.

A evolucdo da tecnologia, a substituicdo de mado de obra pela automagdo, acarreta a
queda do nivel de empregos ¢ a reducdo da for¢a de trabalho principalmente pela tecnologia.
Muitas profissdes ou ocupacdes diminuiram ou desapareceram com a automagdo das
montadoras, indudstrias, bancos, na constru¢do civil com o uso de betoneiras e tijolos pré-
moldados, os restaurantes passaram a oferecer o servigo self-service, produtos que passaram a ser
vendidos pela internet, ¢ muitos outros servigos que precisavam de centenas de operarios,
passaram a utilizar uns poucos, na execugao dos servigos.

Com isso a posi¢do dos trabalhadores fica muito mais dependente de fatores ndo so
tecnologicos como de politicas de gestdo como terceirizagdes, contratos frageis e inseguros,
flexibilizagdo das relacdes de trabalho, remuneracdo variavel, além da exigéncia de um
trabalhador polivalente e multifuncional, entre outras.

Barreto (2002) afirma que os reflexos dessas mudancgas nas formas de produzir e
organizar o trabalho marcou as duas ultimas décadas do século passado, trazendo entre outras
consequéncias a quebra de direitos sociais, reformas no contrato laboral, terceirizagdes e
quarteirizagdes, crescimento do setor informal, aumento do subemprego, precarizagdao do
trabalho, desemprego massivo e aumento da miséria urbana. As repercussoes na vida dos
trabalhadores foram imediatas, passando a exigir mais eficiéncia técnica, espirito competitivo e
agressivo, flexibilidade e polifuncionalidade. A reestruturagdo e o consequente enxugamento da
maquina empresarial exigem trabalhar mais com menos pessoas.

Assim, acabam proporcionando uma violéncia extrema sobre o trabalhador que pode
levar a danos a saude em virtude de trabalharem em ambientes com condi¢des de trabalho

estressa
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ntes e devido a pressao pela produgao, visando o alcance de metas e objetivos.
As organizagdes devem se preocupar com esse fendmeno, tanto do ponto de vista de
politicas de gestao de pessoas como nas relagdes de trabalho e se atentar a legislacdo vigente em

relagdo ao assédio moral.

4 LEGISLACAO NO BRASIL ACERCA DO ASSEDIO MORAL

Forte ¢ o papel do Judicidrio em relacdo ao assédio moral, tendo em vista a necessidade
de reprimir, rechacar e combater sem limites o assédio moral em todas as suas formas no
ambiente de trabalho nas organizagdes empresariais, governamentais, ndo governamentais e
institui¢oes.

A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela Resolugao n.
217A (IIT) da Assembleia Geral das Nagdes Unidas, em dezembro de 1948 e assinada pelo Brasil
na mesma data, reconhece a dignidade como inerente a todos os membros da familia humana e
como fundamento da liberdade, da justica e da paz no mundo.

O assédio moral fere a dignidade da pessoa, um direito humano reconhecido
internacionalmente nos tratados e convengdes dos quais o Brasil faz parte desde a assinatura do
Pacto de Sdo José da Costa Rica, em 1969. Os acordos internacionais que tratam de direitos
humanos sdo clausula pétrea da nossa Carta Magna', a dignidade da pessoa humana é
considerada um principio constitucional, por trazer um valor espiritual e moral inerente 4 pessoa,
a boa fama, consciente e responsavel pela propria vida e a pretensdo ao respeito por parte das
demais pessoas.

Na Constituigdo Federal Brasileira de 05 de outubro de 1988, a ideia de dignidade da
pessoa humana se apresenta como dupla concepcdo, sendo a primeira um direito individual
protetivo, em relagdo ao proprio Estado, e aos demais individuos e o segundo dever fundamental
de tratamento igualitario, respeitando a dignidade de seu semelhante. Logo a dignidade ¢ o valor
absoluto, insubstituivel e indispensavel inerente a cada ser humano (MORAES, 2008). A
preservacdo da dignidade da pessoa humana est4 prevista no artigo 5°, incisos V e X, assegurada

a inviolabilidade a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, além de assegurar

7§ 3° do artigo 5° da Constituigio Federal
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a indeniza¢ao pelo dano material e moral decorrente de sua violacdo; assegura o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano material, moral ou a imagem.

A Carta Magna prevé amparos que podem coibir os casos de assédio moral, como o
artigo 196, que versa sobre a saude como direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a redugdo do risco de doenca e de outros agravos e ao
acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecdo € recuperagao e
artigo 200, no inciso II a preocupagao com a saiude do trabalhador.

O Cddigo Civil Brasileiro de 10 de janeiro de 2002, em seus artigos 186 e 187, versa
sobre o dano moral e material, quando considera que comete ato ilicito aquele que por agao ou
omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral; e aquele titular de um direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os
limites impostos pelo seu fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes. Ainda
no artigo 927, prevé a obrigacdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. O artigo 20 se refere & imagem da
pessoa, quando lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade. A responsabilidade pela
reparagdo civil o empregador ou comitente, por seus empregados, servigais € prepostos, no
exercicio do trabalho que lhes competir, ou em razao dele (art. 932, 933 e 942).

O Coddigo Civil Brasileiro também reza em seu artigo 43 sobre as pessoas juridicas de
direito publico que sdo responsaveis civilmente pelos atos de seus agentes que nessa qualidade
causem danos a terceiros, ressalvando o direito regressivo contra os causadores do dano, se
houver, por parte destes, culpa ou dolo e no artigo 934, aquele que ressarcir o dano causado por
outrem pode reaver o valor daquele por quem pagou, salvo se o causador do dano for
descendente seu, absoluta ou relativamente incapaz. No caso de servidor publico, nas leis
municipais e estaduais em vigor, o servidor publico responsavel pelo assédio moral podera sofrer
as penalidades de suspensdo, multa ou demissdo, além de ressarcir os danos ao Erario, conforme
o inciso 6° do artigo 37 da Constituicdo Federal.

A Consolidagdo das Leis do Trabalho de 1° de maio de 1943, no artigo 483, afirma que o
empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagdo, quando
forem exigidos servigos superiores as suas forgas, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao

contrato
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; quando for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierdrquicos com rigor excessivo;
correr perigo manifesto de mal consideravel; ndo cumprir o empregador as obrigagdes
contratuais; praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato
lesivo da honra e boa fama; e ofenderem-no fisicamente, salvo em caso de legitima defesa,
propria ou de outrem. A Consolidagao das Leis do Trabalho obriga o dono da empresa a manté-
la funcionando de maneira que se respeitem os direitos dos trabalhadores em relagdo a sua
integridade fisica e moral, sendo ele o principal responsavel pelo que vier a ocorrer na referida
reparti¢ao.

No Cédigo Penal Brasileiro de 07 de dezembro de 1940, a legislacdo sobre assédio moral
ou terror psicologico ainda ¢ modesta e carece de normatizagdo, pois ndo ha uma lei em ambito
nacional, sendo que o que existe s3o legislagdes em nivel de Municipio, que consideram o
assédio moral como crime no servigo publico, como em Americana, Campinas, Guarulhos,
Bauru, Jaboticabal, Sdo Paulo, e Iracemépolis no Estado de Sao Paulo; Reserva do Iguacu e
Cascavel no Estado do Parana; Natal no Rio Grande do Norte; Sidrolandia, Sao Gabriel do Oeste
no Mato Grosso do Sul e os Estados de Rio de Janeiro, Minas Gerais®, Paraiba, Rio Grande do
Sul’, Rondénia'®, Sergipe, Sao Paulo, Mato Grosso do Sul, Distrito Federal'' possuem legislacao
em nivel estaduallz,

O servidor publico, na conduta de assediador, podera responder por crime contra a honra,
difamagao e injaria (artigos 139 e 140, respectivamente), nos crimes de periclitagdo da vida e da
saude e maus tratos (artigo 136) e nos crimes contra a liberdade individual e constrangimento
ilegal (artigo 146) pelo Codigo Penal Brasileiro.

No servico publico, a responsabilidade de quem pratica o assédio moral ¢ triplice, pois o
assediador responde civil, penal e administrativamente; referindo-se aos artigos da Constituicao
5%1nciso V e X, paragrafo 6° do artigo 37; pelos artigos 20, 43, 186, 187, 927, 932, 933 ¢ 942 do
Cdédigo Civil Brasileiro e pelos artigos 139 e 140 do Cédigo Penal Brasileiro.

No caso dos servidores publicos federais a Lei 8.112 de 11 de dezembro 1990, em seus

art. 116 e 117, ndo versa claramente sobre a questdo do assédio moral, mas o proprio estatuto

.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.html?tipo=LCP&num=116&comp=&ano=2011 acessado 20
mai de 2011
? http://www.assediomoral.org/spip.php?article256 - acessado em 20 mai 2011
19 http://www.ale.ro.gov.br/Portal/go.asp?idMenu=25 - acessado em 20 mai 2011
1 http://www.assediomoral.org/spip.php?article516 — acessado em 20 mai 2011
12 %ssediomoral.org/wip.php?rubriqueZ1 - acessado em 20 mai 2011 Q,Q GM4 5
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possui artigos que podem inibir, condutas de servidores que podem afrontar o dever de
moralidade da Administra¢dao, além de estabelecer imoderacdo de conduta. Estdo sujeitos ao
estatuto os servidores efetivos e os comissionados, com deveres e condutas proibitivas.

No Congresso Nacional tramita o projeto de Lei 4.591 de 03 de maio de 2011, cujo
objetivo € punir quem assedia moralmente inferior hierarquico, acrescentando ao artigo 117 do
Regime Juridico Unico — Lei 8.112/90 (Estatuto dos Servidores Federais), o paragrafo 1°: Prevé
que para fins do disposto neste artigo considera-se assédio moral todo tipo de acdo, gesto ou
palavra que atinja, pela repeti¢do, a autoestima e a seguran¢a de um individuo, fazendo-o duvidar
de si e de sua competéncia, implicando em dano ao ambiente de trabalho, a evolugdo profissional
ou a estabilidade fisica, emocional e funcional do servidor incluindo, dentre outras: marcar
tarefas com prazos impossiveis; passar alguém de uma area de responsabilidade para fungdes
triviais; tomar crédito de ideias de outros; ignorar ou excluir um servidor s6 se dirigindo a ele
através de terceiros; sonegar informacdes necessdrias a elaboracdo de trabalhos de forma
insistente; espalhar rumores maliciosos; criticar com persisténcia; segregar fisicamente o
servidor, confinando-o em local inadequado, isolado ou insalubre; subestimar esforgos.

Hé propostas em tramitagdo no ambito federal de alteragcdo do Cddigo Penal, como o
Projeto de Lei n. 4.742/01, de inserir a pratica de assédio moral no capitulo relativo a Crimes
contra a liberdade Individual com a inser¢do do artigo 146-A. Posteriormente, o projeto foi
alterado em seu texto original, apds varias justificativas, por se entender que a matéria deveria
ser tratada no capitulo relativo a Periclitacdo da Vida e da Satde, logo apds o crime de maus
tratos, com a insercdo do artigo 136-A.

A legislagdo constitucional e legislacdo ordindria possuem instrumentos para punir,
aquele que praticar assédio moral contra trabalhador subordinado, possibilitando a pessoa
assediada o direito de ser indenizada por danos morais e materiais, pelo assediador, seja ele o
dono da empresa, o seu chefe ou superior hierdrquico que lhe causou assédio no ambiente de
trabalho.

A indenizagdo ao assediado tem o objetivo de cobrir os danos emergentes (o que a vitima
efetivamente perdeu quando ficou doente em funcao do assédio, tendo gastos com tratamento
médico, psicoldgico e medicamentos); € os lucros cessantes (o que a vitima deixou de ganhar,

com o pedido de demissdo, porque foi assediado, deixando assim de receber seus vencimentos.
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O Ministério do Trabalho e Emprego ¢ do Ministério Publico do Trabalho procuram
alertar os trabalhadores sobre a violéncia moral ¢ a sexual no ambiente de trabalho,
conscientizando a vitima e o agressor, bem como promovendo a identificacdo das agdes e
atitudes, de modo a resgatarem o respeito e a dignidade, através de cartilhas e palestras.

Ao trabalhador ¢ possivel pleitear a tutela de seus direitos com base no dano moral
trabalhista e no direito ao meio ambiente de trabalho saudavel, que ¢ garantido pela Constituigao.
Quanto a saude o trabalhador celetista, ou seja, aquele que ¢ regido pela CLT, este pode lutar
pelo reconhecimento do assédio moral como doenga relacionada ao trabalho.

Segundo Resolugdo 1.488 de 11 de fevereiro de 1998, do Conselho Federal de Medicina
dispde que para o estabelecimento do nexo causal entre os transtornos de saude e as atividades
do trabalhador, além do exame clinico (fisico e mental) e dos exames complementares, quando
necessarios, deve o médico considerar a historia clinica e ocupacional, decisiva em qualquer
diagnodstico e/ou investigacdo de nexo causal, estudo do local e da organiza¢do do trabalho,
dados epidemiologicos, a ocorréncia de quadro clinico ou subclinico em trabalhador exposto a
condi¢des agressivas, identificagdo de riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos,
estressantes, e outros, depoimento e a experiéncia dos trabalhadores, duragdo e repetitividade da
exposicao dos trabalhadores a situacdes de humilhagao.

Esses danos sofridos pelo assediado geram perdas de carater material e moral,
desencadeando o direito a indenizacdo da vitima em virtude do assediado se sentir pressionado a
pedir demissao, ou ser exonerado no caso de servidor publico.

Em todos os processos de indenizacdo o 6nus da prova art. 333 do Codigo de Processo
Civil — CPC cabe a quem alega, no caso, o assediado, que faz as acusagdes, no dmbito civil,
trabalhista e administrativo. O assédio moral ¢ dificil de provar, pois o assediador o negard e
poucos colegas de trabalho se prontificam a serem testemunhas, porque normalmente t€ém uma
relacdo direta com o assediador e temem sofrer represalias, ou mesmo se tornarem a proxima
vitima. As provas para que se presuma o dano moral no caso terdo que ser produzidas pela
propria vitima através de bilhetes, mensagens escritas ou eletronicas, gravagdes telefonicas ou
mesmo no proprio ambiente de trabalho, pois hd que se provar o nexo causal entre o assédio e o
prejuizo como dor, sofrimento, humilhacdao (VACCHIANO, 2007).

O Tribunal Superior do Trabalho — TST ja decidiu que o 6nus da prova no Direito do

Trabalh
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0 ndo cabe necessariamente a parte que alega o fato (RR 649939/2000), cuja decisao deve ser
aplicada somente quando a parte contraria ¢ detentora de documentos ou informagdes que
comprovam as alegacdes da reclamante, ndo estando ao alcance deste, tais como controle de
ponto, recibos e outros documentos de mesma natureza que possam de alguma forma comprovar
o0 assédio moral, podem ser requisitados para comprovar o alegado, nao desobrigando a vitima de
produzir outras provas (VACCHIANO, 2007).

Inovou o TST na decisdo da inversdo do 6nus da prova quando estas ndo estdo ao alcance
do assediado, isto porque a vitima de assédio ¢ a parte mais fragil na relacao de trabalho. A falta
de solidariedade nas relagdes sociais do trabalho reflete na conduta dos trabalhadores diante do
sofrimento alheio. Hirigoyen, (2005) afirma que o assédio ¢ uma patologia da soliddo, pois
primeiro se atacam os trabalhadores isolados e aqueles que t€m aliados, da-se um jeito de priva-
los dessa solidariedade. Dejours (2008a; 2008b) explica que as crescentes perseguigcdes de
patrdes aos operarios e também perseguicdes entre as hierarquias intermediarias proporcionam
um crescimento das patologias, pois nesse processo de perseguicdo ndo ha mais solidariedade, se
estd sO, abandonado pelos demais e, assim, as novas patologias relacionadas ao trabalho, sdao
antes patologias da soliddo, porque se torna muito mais dificil suportar e reagir a situagdes de
injustica sem a solidariedade. O individualismo nas relagcdes sociais de trabalho impede o
trabalhador de reagir, de se fazer ouvir diante do abuso de poder (HIRIGOYEN, 2005,
DEJOURS, 2008a).

Através dessa pesquisa foi possivel identificar e discutir sobre a legislacao existente tais
como Constituigdo Federal, Codigo Civil, Penal, Processo Civil, legislagdes municipais e
estaduais, utilizado nos tribunais para indenizacdo de danos morais sofridos em funcdo desse
fendmeno, bem como Projetos de Leis em tramitagdo na Camara dos Deputados e nas
Assembleias Legislativas dos Estados.

O problema repousa na escassa legislacdo que se refere explicitamente ao tema e no
tratamento que a legislacdo vem dando acerca do assédio moral no ambiente de trabalho. E
apresentada uma breve reflex@o sobre o tema para responder o objetivo do ensaio tedrico através
da literatura que versa sobre o assunto, bem como a Legislagdo sobre o mesmo.

Um caso famoso conhecido como o empregado “javali”, julgado pela 6* Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 15" Regido, processo TRT n. 02229-2003-092-15-00-6-RO,

(48577/
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2004-R0O-7), da funcionaria que foi transferida para Campinas, juntamente com outros colegas,
que ficavam numa sala (mezanino) apelidado de “aquério”, onde todos permaneciam na
ociosidade, durante todo o expediente. Um tempo depois foram remanejados para outro prédio
antigo conhecido como pordo, ambiente insalubre, permanecendo na mesma condi¢do de
ociosidade e ganharam a alcunha de “javali” (ja vali alguma coisa ... ou algo parecido). Este 6cio
imposto era uma forma de pressionar para adesdo ao Programa de Demissao Voluntaria — PDV.
Os danos morais foram concedidos com fundamento no Estado Democratico de Direito que tem
como fundamento a cidadania, a dignidade da pessoa humana e nos valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa, que constituem os incisos I, III, IV do artigo 1° da Carta Magna.

O caso recente do Juiz da 7* Vara Criminal do Tribunal de Justica de Pernambuco, que
intimidava com arma de fogo que mantinha no seu escritério, os servidores da Vara onde era
titular, além de palavras de baixo caldo, gritos, castigos a quem lhe contrariava, fizeram com que
fosse aposentado compulsoriamente, por assédio moral, pela Corte Especial do Tribunal de
Justiga de Pernambuco. Durante cinco anos cerca de 60 funcionarios pediram transferéncia da
citada da vara, por ndo suportar os maus tratos e a pressdo a que eram submetidos, chegando ao
extremo de uma servidora urinar dentro do escritorio porque o juiz nao lhe deu permissdo para ir
ao sanitario, configurando um comportamento inadequado e incompativel com a funcao do
magistrado.

Viérios sdo os casos de assédio que ocorrem, mas a divulgacdo dos mesmos, e a

condenacao dos responsaveis, ainda sao insuficientes para coibir esse tipo de comportamento.
CONSIDERACOES FINAIS

O assédio moral nas organizagdes existe € ndo se pode mais negar. Na realidade sempre
existiu, mas o fato de a sociedade estar mais preocupada com o assunto leva a sociedade juridica
a buscar amenizar o problema ja que ele ¢ inerente a uma sociedade em que existem relagdes de
forca, ou seja, a relacdo de dominador ¢ dominado. Em consequéncia ha grandes perdas com a
falta de humanizacao do trabalho por parte das empresas ou 6rgaos publicos, a omissao por parte
das chefias e a falta de solidariedade dos colegas que permitem que o assédio moral acontega.

Constata-se que os custos sao altos, pois ha a tendéncia de que o trabalhador vitima desse

fendme
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no adoeca, portanto, a empresa nao podera contar com o trabalho do mesmo, pois esta de licenga
médica, ficando longe do ambiente de trabalho. Quando um trabalhador assediado, todos sdo
afetados, a produtividade de todos diminui, assim como a qualidade. A cada saida de um
trabalhador, a empresa precisara selecionar e treinar um novo, portanto aumentam os custos.

Percebe-se que as empresas que sdo omissas a pratica do assédio moral também saem
lesadas nesse processo, pois ha reducdo de produtividade e qualidade dos produtos, tendo que
arcar com processos judiciais, além da rotatividade dos trabalhadores. Os trabalhadores perdem
com adoecimento fisico e psiquico, se tornando improdutivos muitas vezes para trabalho,
ocorrendo assim as aposentadorias precoces € os custos de satde publica.

Ha urgéncia na aprovag¢do do Projeto de Lei que altera o Codigo Penal que tipifica o
assédio moral como crime, como uma forma de conter o assédio moral, evitando que se torne
excessivo, atingindo o lado mais fraco, que ¢ o trabalhador. No momento que o assediador for
punido com privacao da liberdade ou pelo pagamento de multa ou pena, e seu comportamento
criminalizado, serd uma forma de coibir tal comportamento ¢ também as empresas deixarao de

serem omissas em relagdo ao trabalhador com perfil de assediador.
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