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RESUMO

Este trabalho envolve abordagem sobre estratégias de inovacgéo social com foco no receptivo e
hospitalidade em turismo em Ronddnia. O objetivo geral é estudar as principais estratégias
para a qualificacdo do turismo e os especificos sdo apontar os elementos estratégicos para
qualificar o receptivo e a hospitalidade no cenario (1), analisar a perspectiva da aplicacdo dos
elementos estratégicos a realidade (2) e indicar os elementos de inovagdo social em suporte a
estratégia de qualificacdo para o receptivo e a hospitalidade em turismo (3). Tem como
suporte a Teoria do Comportamento Planejado e os conceitos de receptivo, hospitalidade,
criatividade e inovacdo. Adota-se o Método Estudo de Caso de natureza quali-quantitativa; os
procedimentos metodoldgicos envolvem a realizacdo de oficina com stakeholders do trade
turistico rondoniense; ali ocorreu coleta de dados como aplicagdo de formulario tratadas
mediante a Escala Likert, observagédo participante e analise de documentos permitindo critica
sobre a relacdo causal; aplica-se a Matriz SWOT na producdo do relatério da pesquisa. Como
resultado, constata-se o reconhecimento dos potenciais turisticos no cenario e a necessidade
de planejamento estratégico dos atributos; indica-se os elementos de inovacdo social
essenciais na concretizacdo de estratégias qualificadoras no receptivo e na hospitalidade; as
parcerias entre o setor publico-privado, terceiro setor e a sociedade se revelam como
argumentos para uma intervencdo valida. Este estudo interessa ao setor publico e privado, a
pesquisadores e a comunidade. Podera contribuir com indicativos de planejamento e gestdo
necessarios ao desenvolvimento do turismo receptivo em Ronddnia e caracterizar as
estratégias para a inovacdo social.

Palavras-Chave: Turismo. Receptivo. Hospitalidade. Rondonia. Inovacao Social.
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1 INTRODUCAO

O Plano Nacional de Turismo publicado por Brasil (2013) apresenta estratégias promocionais
ao setor, que conduz a perspectiva de desenvolvimento econémico e social com a erradicacédo
da pobreza. Sdo apontadas diretrizes gerenciais que incentivam o didlogo com a sociedade
civil, estimulam o empreendedorismo, a geracdo de emprego, promog¢do da inovagdo e a
regionalizacdo. Dados apresentados em Brasil (2013) apontam que a participacdo do turismo
na economia brasileira representa 3,7% do Produto Interno Bruto do pais. Em 2012
movimentou 76,9 milhGes de reais, gerou 8,3% do total de empregos diretos e indiretos com
projecdo de crescimento de 9,5% em 2023. O investimento em turismo também incrementou
o crédito concedido por instituicdes financeiras federais, sendo que em 2012 o valor dos
financiamentos apresentou um aumento de 30% em relacdo a 2011. O setor se consolida como
significativa atividade econdmica para geracdo de emprego, desenvolvimento social,
investimento em infraestrutura, sustentabilidade e modelagem do ambiente competitivo. O
turismo brasileiro apresenta tendéncia de crescimento (BRASIL, 2013).

Este estudo estd voltado questdes relacionadas a meios orientados para a inovacao
social mediante o turismo em uma perspectiva valida no cenério. Considera-se o significado
do turismo para o desenvolvimento local integrado, em face do positivo impacto que este
ramo de atividade apresenta nos apontamentos iniciais desta pesquisa. Levantamento na
literatura (CORREIA, 2015; EMMENDOERFER, 2011; ESTEVES, 2015 e LIMA, 2011)
aponta que o investimento em inovagdo social possui significativo aporte para o
desenvolvimento socioecondmico quando relacionada ao turismo. Lima (2011) retrata que o
investimento desta natureza em paises europeus sinaliza crescimento exponencial no Produto
Interno Bruto.

O Estado de Rond6nia possui potencial turistico suscetivel de conversdo vetorial na
economia, com reflexo nas condi¢des de vida e influéncia de natureza econdmica, social e
cultural. Inobstante, persistem na regido obstaculos decorrentes da falta de preparo dos atores
envolvidos. A lacuna existente entre os recursos disponiveis, 0s modelos de gestdo adotados
e as condigdes socioecondmicas de Rondonia, motivaram a realizagdo desta pesquisa.

Portanto, o presente estudo visa responder a seguinte pergunta de pesquisa: Como se
caracterizam as estratégias validas para a inovacdo social mediante o receptivo e
hospitalidade em turismo no Estado de Rond6nia? Para responder a esta pergunta se propde
como objetivo geral estudar as principais estratégias para qualificagdo do receptivo e

hospitalidade em turismo; e como objetivos especificos (1) apontar os elementos estratégicos
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para qualificar o receptivo e a hospitalidade no cenério em estudo; (2) analisar a perspectiva
da aplicagdo dos elementos estratégicos a realidade estudada, e (3) indicar os elementos de
inovacéo social em suporte a estratégia de qualificacao para o receptivo e a hospitalidade em
turismo. A tarefa tem suporte na Teoria do Comportamento Planejado e ingressam o0s
conceitos de receptivo, hospitalidade, turismo, criatividade, inovagdo, Analise SWOT, com
suporte em teorias que permitam a interpretacdo do estado da arte.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A definigdo de turismo apresentada em Esteves (2015) refere-se a fendmenos e
relacbes emergentes da interacdo entre turistas e fornecedores de servicos, governo,
comunidades, universidades e organiza¢des no processo de atracao, transporte, acolhimento e
gestdo dos turistas. O turismo receptivo apresentado em Freire (2015) é definido como um
processo empresarial onde praticas sdo gerenciadas em decorréncia da permanéncia de
pessoas a um destino. Consiste no fornecimento de servi¢os e produtos de interesse, desejo e
necessidade do visitante; um conjunto de elementos organizacionais e logisticos organizados
para recepcdo, envolvendo uma complexidade do receber humano permeada por uma
infraestrutura tangivel que atenda ao turista e aos moradores. Para Pezini et al (2014), o
turismo receptivo no Brasil é uma alternativa para o desenvolvimento social, econdmico,
cultural e politico uma vez que para sua efetivacdo depende de infraestrutura urbana,
conscientizacdo da comunidade, médo de obra qualificada e hospitalidade do ncleo receptor.

O termo hospitalidade esta relacionado ao ato de receber e conceder abrigo a um
viajante. Para Pimentel (2012), inclui o receptivo turistico-social realizado por 6rgéos, setores,
empresas ou pessoas que tenham contato com o visitante e que conceda estrutura e prestacao
de servicos. A efetividade prescinde da participacdo social, o envolvimento e a partilha de
experiéncias entre culturas, costumes, valores e pessoas; é um fendmeno sociocultural e
profissional que precisa de investimento e estratégia para a efetiva promocao.

Estudo em Wada (2012) traz abordagem estratégica para gestdo das experiéncias de
hospitalidade; considera a convergéncia das atividades privada, comercial e social. A
atividade privada se relaciona ao conhecimento e atendimento pelo anfitrido das necessidades
fisioldgicas e psicoldgicas do visitante. A atividade comercial se volta para a busca de
resultados financeiros, a producdo e o lucro certo. Ja a atividade social envolve o receptivo
do anfitrido a estranhos, tendo como caracteristicas fundamentais a reciprocidade e a

observancia de status e de prestigio do turista.
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A criagéo de valor para a comercializagdo de produtos e servigos no turismo estéo
relacionados com a compreensdo do comportamento, valores, histérico e contexto dos
stakeholders. Portanto a capacitacdo dos atores envolvidos e o levantamento das
necessidades do visitante sdo atributos que contribuem na previsibilidade comportamental

que aperfeicoa resultados na atividade turistica.

1.1  Teoria do Comportamento Planejado aplicadas ao turismo

A Teoria do Comportamento Planejado (TPB) formulada por Fishbein e Ajzen e
apresentada em Gomide (2014) é utilizada para explicar a relacdo da atitude com o
comportamento e tem sido empregada em diferentes estudos, sendo inovadora sua relacéo
com o turismo. A teoria determina os constructos (1) atitude em relacdo ao comportamento,

(2) norma subjetiva e (3) controle comportamental percebido como indicado no Quadro 1.

Quadro 1 — Defini¢do dos Constructos da Teoria do Comportamento Planejado

Constructos Caracterizacao

Grau de avaliagdo pessoal, favoravel ou nio ao comportamento. E
constituido pelos elementos cognitivo, afetivo e comportamental.
Percepgdo quanto as expectativas que individuos ou grupos relevantes
Norma Subjetiva tém a respeito do comportamento. S&o influéncias causadas pela
pressdo social.

Crenca do individuo sobre o grau de facilidade ou dificuldade para o
desempenho de um comportamento. Avalia o0 quanto o sujeito
considera os problemas e fatores situacionais para uma agao.

Fonte: Adaptado de Silveira e Maia (2015, pg 25).

Atitude

Controle Comportamental
Percebido

Esse conhecimento é (til para implantacdo de projetos e programas que objetivam a
mudanga comportamental das pessoas para o alcance de objetivos definidos. O Quadro 2 a
seguir destaca os elementos estratégicos ou indicativos operacionais para efetiva gestdo do

processo, cujo foco é possibilitar o aprimoramento da experiéncia do turismo.
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Quadro 2 — Aplicagdo da Teoria do Comportamento Planejado ao receptivo e hospitalidade turistico

Conceito

Aplicacéo ao Turismo

Operacionalizacéo

Visa predizer o comportamento
do individuo frente a uma

Obijetiva predizer 0
comportamento do turista.

Conhecer e analisar o porqué
de determinada atitude e norma

consequéncias para executar um
comportamento.

situacdo. subjetiva utilizando a internet.
Os individuos sdo racionais, | Oferecer a0  turista  uma | Conhecer 0S objetivos,
utilizam informagdes | experiéncia que atenda ou supere a | interesses e necessidade do
disponiveis e avaliam | sua expectativa. Disponibilizar | turista, buscar  atendé-los,

informacdes e avaliar a satisfacdo
do cliente.

avaliar a percepcdo e propor
alternativas de melhoria.

A intencdo comportamental é
definida pela atitude, presséo
social e crengas individuais.

Levar o individuo a crer que a
experiéncia do turismo trara
resultados e avaliacbes positivas;
trazer & percep¢do a experiéncia
positiva de outras pessoas.

Investir no servico,
infraestrutura, maketing,
receptivo e hospitalidade.

Percepcéo individual sobre o
esforgo necessario para
realizacdo de um
comportamento em face aos
recursos disponiveis e a propria

Facilitar o acesso e disponibilizar
recursos necessarios para que o
turista decida por determinado
pacote, trecho ou regido.

Apresentar ~ propostas  de
precos, facilitar o pagamento,
investir em maketing, facilitar
0 acesso.

capacidade.
Fonte: Elaborado pelo autor com suporte em Gomide (2014) e Silveira e Maia (2015).

Os conceitos da Teoria do Comportamento Planejado aplicados ao turismo
objetivam a modificagdo do comportamento dos atores relacionados ao receptivo e
hospitalidade, que juntamente com 0s conceitos de criatividade e inovacgdo irdo propiciar ao

visitante uma experiéncia de satisfacdo e atendimento de suas necessidades e expectativas.

1.2  Criatividade e Inovacao aplicadas no Turismo

Sanmartin (2012) apresenta a criatividade como caracteristica individual resultado
da combinacdo de habilidades e atitudes que propiciam o aprofundamento de experiéncias.
Trata-se de uma percepc¢do da realidade capaz de protagonizar mudancgas no cotidiano. A
pessoa que cria possui processos mentais, motivacdo e aprendizado que juntamente com
ideias. A

predisposicdo de criar estd relacionada aos riscos e barreiras que o individuo é capaz de

influéncias ambientais e culturais propiciam o desenvolvimento novas

assumir, bem como, sua capacidade em utilizar as habilidades inatas, aprendidas e a
motivacao. A realizacdo criadora na inovagéo ocorre quando os profissionais sdo estimulados
a participar como autores de suas ideias € processos em um processo continuo que possibilita
0 desenvolvimento de uma cultura da inovacgdo. Pela criatividade o sujeito rompe com um
padréo e apresentar um novo conceito.

Para Sanmartin (2012) quando a implementagdo de uma ideia criativa gera resultado

almejado tém-se uma inovacgédo. A inovacao é fruto de um processo sistematizado, mensurado
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e gerenciado estrategicamente, com definigdo de critérios de planejamento, objetivos, prazos,
responsabilidades. A inovacgéo difundida pelo Manual de Oslo e apresentada em Pedro Filho
(2016) trata-se da implementacdo de um produto, bem ou servico novo ou melhorado. Novo
processo, método de maketing ou organizacional presente nas praticas de negocios, capazes
de reestruturar o local de trabalho ou as relagbes externas. Inovar caracteriza-se pela
incorporacdo, combinacdo ou sintese de conhecimentos em produtos, processos ou Servigos
inéditos, significativos e valorizados.

A discussdo sobre criatividade e inovacdo no turismo € relevante em virtude da
competitividade, dos produtos e servicos oferecidos pelo turismo receptivo. Para Esteves
(2015) o turismo sera inovador quando incorporar tecnologias para o desenvolvimento de
competéncias, matérias primas, servicos e modelos de gestdo pelos fornecedores. A inovacao
deve estar presente em todo o sistema turistico pelo seu desempenho econdémico, procura,
tecnologia, estratégia organizacional, empreendedorismo individual e o papel do Estado
conforme descrigdo do Quadro 3 a seguir:

Quadro 3 — Forcas de Inovacdo no Turismo

Elementos de Inovagéo Descricao

Substituir atividades de férias e destinos; reduzir barreiras como
Competitividade custos; aumentar o investimento das empresas; inovacdo como fator
de sobrevivéncia; inovar processos.

A inovacgdo gera desempenho econdmico; priorizar investimento de
Desempenho Econémico processo incremental; explorar oportunidades proveniente da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo — TIC’s.

Alteraces nas horas de trabalho, estrutura etaria e de rendimentos
Procura Turistica levam ao crescimento da procura turistica; o alto fluxo de turista
demandam inova¢do com aumento de oferta de servicos;

O turismo depende da tecnologia adquirida; a internet revolucionou os
Tecnologia processos de informagéo e vendas; necessidade de inovacgdo na forca
de trabalho, servicos, estruturagdo organizacional,

Objetivos estratégicos influenciam a atitude em relagdo as atividades
Estratégia Organizacional de inovagdo; organizagdes centralizadoras produzem inovagoes
incrementais e organizagdes empreendedoras inovagdes radicais;

H& espaco para empreendedores desenvolverem novos produtos e
processos; podem ser empregados inovando em nome da organizacéo
ou abrem a prépria empresa com ideias proprias;

Responsavel pela gestdo e marketing dos destinos turisticos; suporte
financeiro para programas de desenvolvimento econémico regionais;
infraestrutura para efetivacdo de parcerias publico-privadas;
asseguram ambiente politico e regulatério.

Fonte: Adaptado de Esteves (2015, pg 36 e 111).

Empreendedorismo
Individual

Papel do Estado

Iniciativas em cada um destes elementos propiciard o fortalecimento do turismo e
consequente desenvolvimento local. Estes elementos sdo forgas potencializadoras de

inovacgdo no turismo que demandam gestdo estratégica para gerar 0s impactos esperados.
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1.3 Inovacdo Social como estratégia para o desenvolvimento local integrado

Estudos em Emmendoerfer et al (2011) e em Correia et al (2015) apresentam a
inovacédo social como uma estratégia de reestruturacdo econdmica que surge para atender as
demandas e solucionar problemas sociais a nivel institucional, organizacional e individual em
decorréncia da reducdo do poder do Estado. Essa inovagdo envolve a intervengdo social
como forma de desenvolvimento e adocdo de tecnologias ou arranjos que possibilitem a
transformacédo das relagbes sociais promovendo a inclusdo com a geracdo de emprego e
melhorias nas condicGes de vida da populacdo. Os autores indicam os individuos e as
organizacGes como agentes das inovagdes sociais quando sujeitos excluidos tornam-se atores
responsaveis por processos decisorios necessarios a concepcao e constituicdo de bens e
servigos; capazes de desenvolver a autonomia para constituir novas relaces de familia e
trabalho. A organizagéo torna-se um agente de inovagéo social ao possibilitar nova divisao e
coordenacdo dos trabalhos, apresentar configuracGes estruturais em redes ou projetos;
ampliar a interacdo dos setores publico e privado; permitir a participacdo de stakeholders
atendendo aspectos coletivos e sociais alcangados mediante mediacéo.

Para Emmendoerfer et al (2011) a inovag&o social no turismo pode ser evidenciada
pela substituicdo de macro politicas nacionais por politicas regionais que minimizem o
impacto socioecondmico ao gerar trabalho, promover a cultura local, renda e preservacgdo dos
recursos naturais. Correia et al (2015) aponta que a inovacdo social contribui para a geracdo
de metodologias, iniciativas produtivas, politicas participativas; apresenta solucfes
socioambientais que envolvem o0s atores sociais em processos de conscientizacgao,
mobilizacdo e aprendizagem; promovem ideias que transformam a politica e prética para o
atendimento de necessidades dos sujeitos; a mobilizacdo para a busca de solucdes e
enfrentamento das demandas regionais fortalecem as crencas locais e aumentam a
consciéncia coletiva.

Para Lima (2011), o poder da inovacéo social esta na percepc¢do pela sociedade de
uma lacuna entre o que existe e o que deveria existir; a busca de solucdo e capacitacdo dos
agentes mobiliza para a exploracdo do potencial regional presente no contexto de vida. Este

potencial podera ser aplicado para promover o desenvolvimento do turismo em Rondonia.

1.4 Conceitos sobre Analise SWOT
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Trata-se de sistema para avaliar a posicdo estratégica do tema em relacdo a
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameacas). A analise considera o0 ambiente externo (Oportunidades e Ameacas) e o ambiente
interno (Forcas e Fraquezas), partindo-se da avaliacdo do estado atual. As forcas e fraquezas
séo ponderadas a partir dos fatores internos tais quais os recursos humanos e sua capacidade,
conhecimentos, habilidades e recurso fisicos através das instalagbes equipamentos,
tecnologia e outros. As oportunidades e ameacas sdo analises realizadas em relacdo aos
fatores externos que poderdo interferir na consecucdo dos objetivos propostos. Estas
variaveis precisam ser conhecidas e estratégias adotadas para minimizar seu impacto quando
negativas, ou potencializar a influéncia quando positivas; a adocdo destas estratégias
caracterizara o diferencial competitivo (NETO, 2011). Esta metodologia sera empregada no
trabalho com intuito de avaliar a perspectiva da aplicacdo dos elementos estratégicos a

realidade em estudo.
3METODOLOGIA

O objetivo desta pesquisa € caracterizar as estratégias validas para a inovagédo social
mediante o receptivo e hospitalidade em turismo no Estado de Rondonia. Consulta em Gil
(2010) e Marconi e Lakatos (2011) permitem afirmar tratar-se de pesquisa social aplicada de
carater quali-quantitativo ou método misto conforme Creswel (2010), segundo o qual serdo
colhidos dados qualitativos e quantitativos de forma sequencial com posterior relacdo entre
eles. Leitura em Klein et al (2015) indica tratar-se de pesquisa do tipo descritiva cuja
finalidade é descrever opinides e comportamentos para mapear um fenbmeno no contexto
pesquisado. Pretende-se levantar opinides, atitudes e crencas dos participantes de modo a
tracar informagdes sobre o receptivo e hospitalidade em Rondonia.

A pesquisa se faz mediante andlise de dados gerados em uma oficina de capacitacdo
de 30 horas que pretendeu sensibilizar 28 representantes da iniciativa publica, privada e
terceiro setor, quanto ao receptivo e hospitalidade necessarias a emancipagdo do turismo
local.

Os atores foram selecionados pelo Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade do
Estado de Ronddnia — CONETUR, por processo ndo aleatorio e que segundo Creswel (2010)
é denominado como quase-experimento. Trata-se de amostra estatistica descritiva composta
por 04 representantes do poder publico, 04 de agéncias de viagens, 04 de hotéis, 04 de bares,
04 de restaurantes, 04 para representantes do terceiro setor e 04 para agéncias de turismo. A
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oficina estimulou via atrito criativo a construgdo de projetos para o desenvolvimento do

turismo no Estado com foco na inovagdo, que também serdo utilizados como fonte de dados

para o presente estudo.

Em atendimento as recomendacdes éticas, adotou-se declaracdo de consentimento

livre e esclarecido garantindo o anonimato dos participantes. O Diagrama 1 a seguir detalha

os procedimentos metodologicos adotados nesta pesquisa.

Diagrama 1- Procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa
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Fonte: Adaptado pelos autores de Luna (2015).
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Quadro 4- Especificacdo Metodoldgica

Etapas

Descricao

Procedimento Bibliogréafico

Etapa de pesquisa relacionada ao delineamento do referencial tedrico.

Busca de Referéncia

Levantamento de material bibliografico em atendimento aos
objetivos.

Escolha dos Elementos

Identificar do referencial bibliogréafico os elementos em atendimento
ao objetivo geral e aos especificos.

Elaboracdo do Elemento

Caracterizacdo dos elementos constitutivos da pesquisa.

Elementos de Base

Delineamento dos conceitos a serem empregados do material
bibliografico.

Conceitos da Teoria TPB

A pesquisa tem fundamento nos conceitos desenvolvidos pela Teoria
do Comportamento Planejado.

Conceito de turismo,
receptivo e hospitalidade

S8o contextualizados o0s conceitos de turismo,
hospitalidade em consideracdo aos objetivos da pesquisa.

receptivo e

Conceito de criatividade e

Sdo contextualizados os conceitos de criatividade e inovagdo em

consideragao aos objetivos da pesquisa

Etapa de pesquisa relacionada ao embasamento metodoldgico.
Utilizou-se método estudo de caso.

Realizacdo de 5 encontros de 6h para capacitacdo de 28 liderancgas
com estratégias para o receptivo e hospitalidade com foco na
inovacao.

Levantamento de dados mediante uso de observacdo participante,
aplicacdo de formulario e andlise de documentos.

Compilagdo e analise dos dados mediante aplicacdo da Matriz
SWOT.

Resposta ao problema de pesquisa e atendimento aos objetivos.

Inovagdo

Método de Pesquisa

Oficina

Sele¢do dos Dados

Anélise dos Dados

Proposta de Indicativos
Fonte: Elaborado pelos autores.

3.1 Questdo do Método

Leitura em Marconi e Lakatos (2011), indica que o método é um conjunto de
procedimentos racionais que orienta 0 pensamento para o alcance de conhecimentos validos.
Trata-se de uma ordem necessaria para atingir determinado dado. Para o preparo desta
pesquisa, e fundamentado em Creswell (2014), se aplica 0 Método Estudo de Caso. Para o
autor, o estudo de caso € uma metodologia qualitativa de investigacdo abrangente onde o
pesquisador explora um sistema delimitado em um periodo de tempo, por meio da coleta de
dados detalhados em profundidade, envolvendo multiplas fontes de informacdes. Para o autor
sdo caracteristicas deste método a identificacdo de um caso especifico delimitado por local e
eventos especificos; focalizacdo de um problema ou preocupagdo; andlise profunda de
determinada questdo ou problema; os casos sdo descritos detalhadamente identificando
temas, questdes ou situacOes especificas.

A pesquisa considera como caso a ser estudado, a oficina de estratégia para
receptivo e hospitalidade com foco na inovacdo realizada com liderancas vinculadas ao
turismo receptivo. A preocupacdo estd em caracterizar estratégias para inovacdo social

mediante o receptivo e hospitalidade em turismo no Estado de Rondonia. Este método foi
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selecionado uma vez que atende as recomendacdes de Creswel (2010) quanto a delimitacéo
de tempo 30 horas, coleta de dados aprofundada envolvendo diferentes fontes (observacéo

participante, formulario e analise de documentos), focalizacdo de um problema especifico.

3.2 Procedimentos Adotados

Os procedimentos adotados para coleta de dados foram a observacgdo participante
que segundo Marconi e Lakatos (2011) implica a interacdo entre pesquisador e envolvidos
visando coleta de dados. Os pesquisadores inserem-se tornando-se parte, integrando,
partilhando e analisando a realidade social, percebendo conflitos e tensdes; estabelecem
relagcbes de comunicagdo com os atores envolvidos na situagdo em estudo.

Foi realizada também aplicacdo de formulario estruturado contendo 36 afirmativas
elaboradas pelos autores. Destas, 7 referem-se a identificacdo de caracteristicas pessoais
colhido mediante escala nominal como definido em Oliveira (2001). Outras 29 estéo
relacionadas ao tema e visam identificar por meio de escala a percep¢do do grupo quanto a
sua capacidade de aplicar a criatividade e inovacdo no receptivo e hospitalidade turistica
local frente aos conceitos aprendidos. Sua elaboracdo foi estruturada de acordo com a Escala
de Medicéo Likert de 5 pontos. Esta escala apresenta assertivas relacionadas ao objeto em
estudo que serdo avaliadas de acordo com o grau de concordancia. Onde, CT refere-se a
Concordo Totalmente, CP - Concordo Parcialmente, |1 - Indiferente, CP - Concordo
Parcialmente e DT - Discordo Totalmente. Para Oliveira (2001), a vantagem da escala Liket
estd em apontar a direcdo sobre a atitude do respondente em relacéo a cada afirmacéo, o que
esta relacionado com o objetivo do trabalho. A confiabilidade do formulario esta relacionada
a sua validacdo através do programa Alpha de Cronbach em 0,923.

O terceiro e ultimo procedimento foi a andlise de documentos produzidos pelos
participantes. A analise dos dados decorrentes da observacdo participante, do formulario e
dos projetos elaborados serdo analisados mediante aplicagcdo da Matriz SWOT. O uso de
diversificadas fontes de dados visam a validacdo ou triangulacdo na pesquisa. Para Azevedo
et al (2013), a combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos reduzem o risco de

enviesamento da pesquisa aumentando a credibilidade das conclusdes.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O Estado de Rondo6nia esta localizado na regido norte do Brasil, possui 52
municipios sendo a capital a cidade de Porto Velho. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
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Geografia e Estatistica — IBGE, o Estado contava em 2015 com uma populacdo estimada de
502.748. Segundo Brasil (2014) o Produto Interno Bruto em 2012 representou 12,7% do total
da Regido Norte, estado em 3?2 local no ranking, o que representa em numeros R$ 26.024
milhGes. A representatividade econdmica estd na Administracdo Publica e Defesa e
Seguridade Social com 28,5%; Agropecuaria com 20,5%; Comércio 12%; Construcdo Civil
11,1%. Agregando-se as atividades econdmicas por setores, em 2012 a participacdo em
servigos representou 61,2%; Agropecudria 20,5% e Industria 18,3%.

Leitura em Pedro Filho (2013) indica que o Estado possui potencial para o
ecoturismo em face aos atrativos naturais. Visando conhecer e explorar esse potencial, a
oficina foi realizada objetivando a capacitacdo de liderangas do turismo em Rondonia. Para
coleta de dados foi aplicado formulario contendo 36 afirmativas, das quais 7 sdo apresentadas
no Quadro 5 e referem-se a dados demograficos que visam a compreensdo da realidade

socioecondmica dos respondentes.

Quadro 5 — Dados demogréaficos dos respondentes

Indicador Resultado Percentual %
Faixa Etaria 40 a 52 anos 47
Género Feminino 65
Escolaridade Ensino Superior Completo 35
Quantidade de pessoas que reside 1 35
Renda Familiar 4 a 10 salarios minimos 47
Local de Residéncia no Estado Norte 53
Tempo de Residéncia no Estado Mais de 10 anos 76

Fonte: Formulério elaborado pelos autores.

Com base nos dados é possivel analisar que o0s participantes sdo pessoas
estabelecidas no Estado e possivelmente conhecem as caracteristicas da regido. Séao
instruidas, possuem condicGes socioeconémicas que indicam estabilidade compativel a cargo
de lideranca e idade que caracteriza um publico adulto, com carreira profissional
estabelecida. Essas variaveis indicam probabilidade de interesse do publico no tema
proposto; capacidade de absorc¢éo, assimilacdo e divulgagdo das ideias trabalhadas; acesso
aos recursos para implantacdo de acdes em sua area de atuacdo profissional; s&o membros
ativos da sociedade, conhecem as caracteristicas locais e sdo capazes de acompanhar as a¢oes
e acionar o poder publico.

O Quadro 6 a seguir discrimina as assertivas aplicadas aos respondentes e que tem
por objetivo avaliar sua percepcdo em relagdo ao turismo receptivo, hospitalidade, intencéo
comportamental, criatividade, inovagdo. Em seguida apresenta-se o Quadro 7 contendo 0s

projetos elaborados durante a oficina. O confronto entre estes dados e a teoria serdo
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analisados com intuito de indicar principais estratégias para qualificacdo do receptivo e
hospitalidade em turismo em Rondonia.

Quadro 6 — Respostas dos respondentes as assertivas

Assertivas Respostas em %
_ CT | CP | DP | DT
1. E possivel o desenvolvimento de estratégias inovadoras. 100 0 0 0 0
2. Acredito que eu posso contribuir com estratégias inovadoras. 76 24 0 0 0
3. Com base em experiéncias passadas acredito que sou capaz de inovar no
- 59 41 0 0 0
receptivo.
4. Conheco pessoas ou organizagdes prdximas com estratégias inovadoras. 47 47 0 0 0
5. _Sou capaz de influenciar pessoas proximas a adotarem estratégias 59 M 0 0 0
inovadoras.
6. Percebo fatores que facilitam a operacionalizacdo de estratégias inovadoras. 29 41 12 18 0
7. Percebo fatores internos que facilitam a operacionalizagdo de estratégias 44 44 6 6 0
inovadoras.
8. Percebo fatores externos que facilitam estratégias inovadoras. 33 47 7 13 0
9. Acredito que serei valorizado pela organizacdo se adotar estratégias
. 76 18 6 0 0
inovadoras.
10. Percebo fatores impeditivos para operacionalizar estratégias inovadoras. 38 19 25 19 0
11. Percebo fatores impeditivos internos para a operacionalizar estratégias 47 18 18 12 6
inovadoras.
12. _Percebo fatores impeditivos externos para operacionalizar estratégias 35 24 24 12
inovadoras.
13. Acredito que sou capaz de superar 0s impeditivos internos. 41 59 0 0
14. Acredito que sou capaz de superar 0s impeditivos externos. 29 53 0 12 6
15. Acredito que serei criticado se ndo adotar estratégias inovadoras. 41 85 12 0 12
16. Acredito que o turismo receptivo contribuird com o desenvolvimento local. 82 18 0 0 0
17. Fo g);:swel superar problemas e encontrar alternativas nos segmentos sociais 71 18 0 12 0
18. Acredito que Ronddnia tem potencialidades para o desenvolvimento do
. 88 13 0 0 0
turismo.
19. Ronddnia possui 0s recursos locais necessarios para promover o turismo
. 29 59 0 6 6
receptivo.
20. Sou capaz de desenvolver ideias novas e Uteis para a promogao do turismo. 59 29 6 6 6
21. Sou capaz de apresentar ideias adaptaveis e realizadoras em turismo. 41 47 0 12 0
22. Percebo que meus modelos cognitivos de turismo local foram ampliados. 47 85 12 0 6
23. Sou capaz de operacionalizar e produzir conhecimento para o turismo local. 47 41 0 12 0
24. Sou capaz de resolver problemas complexos desenvolvendo a criatividade. 31 56 0 6 6
25. Acredito que o receptivo é um segmento importante para o turismo. 88 13 0 0 0
26. Acredito que hospitalidade é o ato de bem receber. 93 7 0 0 0
27. Sou capaz de oferecer servicos para o receptivo e hospitalidade em 50 38 0 6 6
Rond6nia.
28. Sou capaz de implementar produto ou servico novo ou simplificamente
56 31 6 6 0
melhorado.
29. SS;{\JIiQ%aSpaz de incorporar, combinar e/ou sintetizar conhecimentos em 63 25 6 6 0

Fonte: Formulario elaborado pelos autores com base no referencial tedrico.
Legenda: os itens 1 a 15 mensuram a intencdo comportamental. Itens 16 a 19 avaliam o turismo receptivo
local. Itens 20 a 24 analisam a criatividade e itens 25 a 29 medem a inovagdo, receptivo e hospitalidade.

Os constructos atitude e norma subjetiva foram mensurados pelos itens 1 a 5 do
Quadro 6 e o controle comportamental percebido foi medido através dos itens de 6 a 15. Pela
analise dos constructos atitude e norma subjetiva verificou-se que os respondentes estdo

propensos a adotarem comportamentos de inovacdo em receptivo e hospitalidade. O
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constructo de controle comportamental percebido também foi confirmado pelos
respondentes, assim, existe a intengcdo comportamental entre os participantes da oficina.

Os unicos itens em que os individuos concordam parcialmente estdo relacionadas a
influéncia que recebe o meio ambiente. As influéncias podem ser internas ou externas a
organizacdao, entretanto, verifica-se nos itens 6, 8 e 14, consoante Grafico 1, que sdo 0s
fatores externos que poderdo dificultar sua capacidade de inovar e ser criativo. Os fatores
externos sdo aqueles ambientais que influenciam negativamente a concretizagdo dos

objetivos e sdo apontados pelos participantes como aqueles relacionados ao poder publico.

Gréfico 1 — Intencdo Comportamental dos Participantes

x Percebo fatores que facilitam
a operacionalizagdo de
estratégias inovadoras.

x Percebo fatores externos que
facilitam estratégias

inovadoras.

= Acredito que sou capaz de
superar 0s impeditivos
externos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os itens 16 a 19 do Quadro 6 avaliam o turismo receptivo, cujo objetivo foi
mensurar a percepcao do respondente quanto a possibilidade de investir no turismo receptivo
local. Observa-se mediante Grafico 2 que os respondentes percebem o turismo como fator de
mudanga local e Ronddnia possui potencialidades para tal. Entretanto, foi apontado no item
19 a concordéancia parcial quanto ao acesso 0s recursos necessarios. Os recursos sao aqueles
de infraestrutura urbana; incentivo a atividades -culturais; embelezamento cénico;
investimento no turismo estadual. Estas afirmativas estdo em consonancias com as discussées
realizadas no grupo durante a oficina observada pelos pesquisadores mediante observagéo
participativa.

Gréfico 2 — Turismo Receptivo Local

m Acredito que o turismo
receptivo contribuird com o
desenvolvimento local.

£ Acredito que Ronddnia tem

potencialidades para o
desenvolvimento do turismo.

E Rond6nia possui 0s recursos
locais necessarios para
promover o turismo receptivo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os itens 20 a 24 objetivam mensurar a percepgdo dos respondentes em face aos
conceitos de criatividade. Os dados revelam que em sua maioria 0s respondentes percebem-
se capazes de adotar posturas criativas, embora, se vejam parcialmente preparados para
apresentar ideias adaptaveis e realizadoras e resolver problemas complexos como apontado

no Gréfico 3.

Grafico 3 — Percepcéo sobre a Criatividade

E Sou capaz de apresentar ideias
adaptaveis e realizadoras em
turismo.

£ Percebo que meus modelos
cognitivos de turismo local
foram ampliados.

x Sou capaz de resolver problemas
complexos desenvolvendo a
criatividade.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel relacionar esta dificuldade com a plataforma organizacional. Os itens 10

e 11 do Quadro 6 confirmam esta hipOtese quando os participantes afirmam perceber a

existéncia de impeditivos internos para operacionalizar inovagdes e no item 13 apontam sua
dificuldade em superar os impeditivos internos como apresentado no Gréafico 4.

Gréfico 4 — Percep¢do sobre os impeditivos internos a inovagdo

x Percebo fatores impeditivos
para operacionalizar
estratégias inovadoras.

x Percebo fatores impeditivos

internos para a operacionalizar
estratégias inovadoras.

x Acredito que sou capaz de
superar os impeditivos
internos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para mudanca deste contexto € indicado a capacitacdo de pessoal, abertura de
espaco de discussdo, estimulo a criatividade, compartilhamento de desafios organizacionais e
busca de estratégias criativas para solucdo de problemas.

A percepcéo sobre Inovacédo, Receptivo e Hospitalidade foram mensurados a partir
das assertivas de 25 a 29 constantes do Quadro 6. Constata-se a predominancia de aptidao
comportamental favoravel a servi¢co qualificado, produto simplificado ou & melhoria no
receptivo e hospitalidade; indicam acreditar que o receptivo € um segmente importante para o
turismo, o que pode gerar concretude de valores logicos. Esta percepcdo valida consta do

Grafico 5 a seguir.
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Grafico 5 — Percepgdo sobre Inovacgao, Receptivo e Hospitalidade

x Sou capaz de operacionalizar
e produzir conhecimento
para o turismo local.

Acredito que o receptivo é
um segmento importante
para o turismo.

E Sou capaz de implementar
produto ou servigo novo ou
simplificamente melhorado.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E possivel observar que os respondentes ndo se reconhecem totalmente criativos
para a resolucdo de problemas complexos, entretanto acreditam que sdo capazes de inovar em
produtos e servigos, o que € confirmado pela apresentacdo dos projetos realizados pelos
participantes. Em ambiente propicio a discussdes, anélise e estimulos os pesquisados criaram
e prepuseram inovacdes. A crenca em relacdo a dificuldade em resolver problemas
complexos e ser criativo é passivel de superacdo mediante influéncia interna oferecida pela
organizacao.

O Quadro 7 a seguir, detalha os projetos elaborados pelos participantes durante a
oficina. Mediante suporte de material teorico, discussbes e analises foram efetivadas
propostas pelos grupos érgédos publicos, terceiro setor e iniciativa privada visando a inovagao
em cada éarea. O indicativo seria no sentido de realizar projetos passiveis de
operacionalizacdo, que utilizassem os recursos disponiveis na regido e indicasse inovagoes

em servicos, produtos ou processos.
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Quadro 7 — Projetos Elaborados pelos Participantes da Oficina

Representantes Descricéo dos Projetos
— Criar City Tour Porto Velho com roteiro que contemple 15 atrativos em Porto
Agéncias de velho (i4 d incluindo ali x ~ lturai
Viagens elho (ja mapeados), incluindo alimentagéo, transporte, apresentaces culturais,

musicais e de dancas regionais, material grafico e guia turistico.

Orgéos Publicos

Dividir o Estado em 4 Polos Turisticos seguindo as diretrizes do Ministério do
Turismo: Polo Porto Velho e Candeias do Jamari (1); Polo Guajard e Mamoré (2);
Polo Vale do Guaporé (3) e Polo Circuito BR 364 (4). Criar e administrar site
para divulgar segmentos, produtos e servicos turisticos. Realizar diagndstico e
mapeamento dos atrativos de cada Polo. Elaborar um plano Municipal de
Turismo. Implantar Plano de Turismo através da criacdo de Leis municipais e
estaduais. Realizar Plano de Trabalho com criagdo de uma rota por Polo. Criar
Polos.

Orgaos Publicos

Atualizar Plano Municipal de Turismo 2010/2011 elaborado pela prefeitura de
Porto Velho com recursos da compensagdo da Usina de Santo Ant6nio e Jirau,
atualmente arquivado. Apresentar o Plano para Camera de Vereadores visando
criar Politicas Publicas para o fomento da atividade do turismo municipal e
estadual. Implementar propostas do Plano de Turismo. Realizar levantamento de
pesquisas econdmicas que retratam os ganhos gerados com a industria do turismo.

Terceiro Setor

Restauracdo e ampliacdo do Parque Circuito de Porto Velho. Estrutura deve
contemplar palco para apresentacdes; conter espaco fitness para realizagdo de
exercicios; realizagdo de eventos esportivos; construgdo de espago para jogos de
mesa; espaco infantil que contemple brinquedos adaptados ao desenvolvimento da
psicomotricidade; fraldario; espaco arborizados para reunifes publicas; barracas
de artesanatos e praca de alimentacdo ao ar livre;

Qualificacdo da mao de obra (agéncias de viagens, hotéis, restaurantes, taxistas,
bancas de revistas); investimento em infraestrutura urbana (embelezamento

Hotéis cénico, limpeza, transporte, seguranga, salde, acessibilidade, sinalizagdo, pracas e
parques publicos) e infraestrutura turistica (hotéis, restaurantes, revitalizacdo da
Feira do Porto, Estrada de Ferro Madeira Mamore).
Bares e Criagr?_lo de res_taurapte, t_emético com caragteristicas _regionais na orla do Rio
Madeira. Reunir a historia local na decoragdo do ambiente; cardapio com pratos
Restaurantes

tipicos da regido; espaco para apresentacdo artistica regional.

Fonte: Elaborado pelos autores em decorréncia dos projetos apresentados pelos participantes da oficina.

Os projetos indicam a necessidade de inovacdo nos setores publico e privado. Nos
setores privados identifica-se a demanda por novos servigcos e produtos que agreguem 0S
recursos locais exigindo empreendedorismo e qualidade. Quanto a iniciativa publica séo
indicadas politicas de promocéo do turismo local, atualizacdo do plano municipal de turismo

e investimento na infraestrutura urbana (transporte, seguranca, estrutura de pracas, parques).

4.1 Elementos estratégicos para qualificacdo do receptivo e hospitalidade m Rondénia

O confronto dos dados gerados pelo formulario, com os documentos elaborados

pelos participantes e o referencial tedrico indicaram como estratégias os itens descritos a

sequir.
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Quadro 8 - Estratégias para qualificar o receptivo e hospitalidade em turismo

Elementos

Teoria

Estratégia para Qualificagédo

Competitividade

Substituir  atividades de férias e
destinos; reduzir barreiras como custos;
aumentar o investimento das empresas;
inovacdo como fator de sobrevivéncia;
inovar processos.

Criar roteiro de férias que com
pacotes turisticos locais; oferecer
precos Vvantajosos; criar novos
servicos como o City Tour Porto
Velho;

A inovacdo gera  desempenho

Adotar estratégias de planejamento

Organizacional

inovagdo; organizacBes centralizadoras

i e . . para concretizar resultados
econdmico; priorizar investimento de | .. .
. ; financeiros; compreender
Desempenho processo incremental; explorar s
A - . comportamentos, valores, historico
Econdmico oportunidades proveniente da . .
Tecnologia  da Informacio e dos stakeholders; atender, avaliar a
gl ¢ percepcdo e propor alternativas de
Comunicagéo. SR - )
melhoria utilizando a internet;
O turismo depende da tecnologia | Incluir os hotéis regionais em sites
adquirida; a internet revolucionou os | de busca; criar sites com fotos e
Tecnologia processos de informacdo e vendas; | opcOes de hospedagem, valores,
g necessidade de inovacdo na forca de | compra; estimular o interesse;
trabalho, Servicos, estruturacdo | investir na capacitacdo da méo de
organizacional; obra;
Objetivos estratégicos influenciam a | Criar na organizacdo espago para
L - atitude em relacdo as atividades de | discussdo, incentivar a criatividade
Estrategia

dos empregados; realizar inovacdes

Individual

inovando em nome da organizagdo ou
abrem a prépria empresa;

produzem inovagles incrementais e | incrementais; realizar inovag6es
empreendedoras inovagoes radicais; radicais;
H& espagco para empreendedores | Investir em novos servicos e
. desenvolverem novos produtos e | produtos; investir em  novos
Empreendedorismo : s o
processos; podem ser empregados | processos de trabalho; criar redes de

artesanato e comércios locais.

Papel do Estado

Responsavel pela gestdo e marketing
dos destinos turisticos;  suporte
financeiro  para  programas de
desenvolvimento econdmico regionais;
infraestrutura para efetivacdo de
parcerias publico-privadas; asseguram
ambiente politico e regulatorio.

Realizar politicas de promogdo do
turismo local, atualizagcdo do plano
municipal de turismo e investimento
na infraestrutura urbana; gerir o
marketing  turistico,  qualificar
setores especificos;

Realizar parcerias.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no referencial teérico, formulério e projetos.

4.2 Analise da perspectiva da aplicacdo dos elementos estratégicos a realidade estudada

Para o preparo desta analise optou-se pela Matriz SWOT. O apanhado revela

potencialidades naturais do Estado, interesse da iniciativa privada e necessidade de gestdo

pelo poder publico com vistas a em administrar 0s recursos e potencializar o setor.
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Quadro 9 — Analise SWOT para aplicagao dos elementos estratégicos a realidade estudada.

Lo T 2. Fraquezas (W)
2 1.1 Potenciais para o turismo receptivo em 2.1 Falta de qualificagdo técnica de
€ Rondbnia; fornecedores e méo de obra;
% 1.2 Presenca de empreendimentos para o 2.2 Altos custos dos pacotes, hotéis,
= receptivo e hospitalidade; restaurantes que tornam inviavel o
L 1.3 Interesse da iniciativa privada em turismo local;
% investir na estrutura do receptivo e 2.3 Auséncia de roteiro turistico ou de
L hospitalidade; férias com atracdes locais;
1.4 Cultura rica e recursos abundantes, 2.4 Falta de confianca para investir em
populacéo hospitaleira. produtos e servicos regionais pela
iniciativa privada;
3. Oportunidades (O) 4. Ameacas (T)
3.1. Abundancia de belezas naturais 4.1 Plano Municipal de Turismo
3 propicias ao ecoturismo; desatualizado;
g 3.2. Localizagdo na Amazonia Ocidental, 4.2 Auséncia de politicas publicas de
2 regido de interesse internacional; fomento ao turismo estadual;
ﬁ 3.3. O potencial econémico do turismo 4.3 Estrutura urbana precaria;
g para o setor publico e privado; 4.4 Precéria divulgacdo dos potenciais
= 3.4. Localizagdo geogréafica propicia para turisticos do Estado;
e abertura internacional (Bolivia, Peru, 4.5 Dificuldade de acesso;
Venezuela, Argentina). 4.6 Desvalorizagdo da cultura e dos
recursos locais pelos residentes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A matriz SOWT demostrou os postos-chave que necessitam de gestdo. Os desafios
estio em administrar as ameacas externas e fraquezas, potencializar as forcas e
oportunidades. O estabelecimento de uma parceria entre o poder pablico e privado é uma

acao estratégica para desenvolver o turismo local.

4.3 Indicacdo dos elementos para inovacdo social para efetivacdo de estratégias de
qualificacéo para o receptivo e hospitalidade

A inovacdo social é uma estratégia de reestruturacdo econémica que surge para
atender as demandas e solucionar problemas sociais. Envolve a intervencdo social como
forma de desenvolvimento e adocdo de tecnologias que transformem as relagbes sociais,
promovam a incluséo, geracdo de emprego e melhorias das condi¢des de vida da populacéo.
O presente topico visa responder a seguinte questdo: Quais elementos de inovacdo social
dardo suporte a estratégia de qualificagdo para o receptivo e hospitalidade? O Quadro 10 a

seguir sintetiza possibilidades frente as demandas identificadas na pesquisa.

Quadro 10 — Elementos para Inovacéo Social
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Estratégia Elementos de Inovagéo Social

1.1 criar polos turisticos no Estado;

1. Competitividade 1.2 mapear atrativos turisticos dos polos;

1.3 implementar plano de turismo estadual.

2.1 buscar investimento de instituicGes financeiras regionais;

2.2 propiciar a interacdo social e valorizacdo da cultura;

2.3 fortalecer os vinculos com a regido, valorizacdo e preservacao dos
recursos locais.

3.1 inovar em servicos e produtos e apresentar precos compativeis a
concorréncia;

3.2 apresentar solugdes socioambientais que envolvem atores sociais

2.Desempenho Econémico

& TeEngl e em processos de mobilizac&o;
3.3 capacitagbes de grupos marginalizados, fornecedores e méo de
obra locais;
4.1 flexibilizar as relac6es de trabalho;

4. Estratégia Organizacional 4.2 trazer as plataformas organizacionais ideias dos atores sociais;

4. 3 atender a um problema social;

5.1 geracdo de renda a grupos ligados a arte e cultura;

5.2 distribuicdo de renda e fortalecimento do comércio local;

5.3 criar redes de artesanato e comércios locais.

6.ladocdo de politicas regionais que minimizem o impacto
socioecondmico;

6. Papel do Estado 6.2 investir na infraestrutura urbana;

6.1.3 promover o envolvimento da populacdo no planejamento
desenvolver senso civico, aumentar o senso de pertencimento;

Fonte: Elaborado pelos autores com base no referencial tedrico e levantamento de dados.

5.Empreendedorismo
Individual

A inovacdo envolve a intervencdo social com adocdo de tecnologias e arranjos que
transformam as relagdes sociais. Os individuos e organizagdes tornam-se agentes quando
participam das decisdes, tomam iniciativas e constroem novas relagdes. Quando aplicada ao
turismo € evidenciada pela adocdo de politicas regionais que minimizem o impacto
socioeconémico ao gerar trabalho, promover a cultura local, renda e preservacao dos recursos
naturais. Potencializa os recursos regionais, contribui com a geracdo de metodologias,
iniciativas, produtivas, politicas democraticas; apresenta solugdes socioambientais que
envolvem atores sociais em processos de mobilizacdo e aprendizagem. Crencas locais e
consciéncia coletiva sdo fortalecidas. Aumenta-se a percep¢do de poder frente aos desafios
sociais 0 que possibilita a mobilizacdo de esforcos para a solugdo. Todas estas iniciativas sao

possiveis com o investimento no turismo em Rondonia.

5 CONCLUSOES
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Rondénia é um Estado rico de potenciais para o turismo. Os recursos naturais,
sociais, culturais e econdomicos demandam planejamento e gestdo. Por meio desta pesquisa
foram apontados os elementos para qualificar o turismo receptivo na regido, analisados a
perspectiva da aplicacdo destes elementos a realidade estudada e caracterizadas estratégias
para inovagéo social mediante o turismo.

A realizaco de parcerias entre o setor publico-privado, terceiro setor e a sociedade
possibilitam uma intervencéo eficaz democratica e participativa. O investimento no receptivo
e hospitalidade local é capaz de reestruturar e economia do Estado, gerar emprego, renda e
aumentar a qualidade de vida da populagéo. O investimento em infraestrutura para o turismo
de receptivo e hospitalidade granjeard demanda por financiamentos de empreendimentos,
com reflexos para 0 aumento de arrecadacdo estadual e consequente fortalecimento do
potencial econdmico do Estado. Recursos provenientes destas acfes podem ser investidos em
infraestrutura urbana, conscientizagdo da populacdo quanto ao receptivo, resgate da cultura
do Estado com a preservacdo e manutencdo de patrimdnios historicos. A partir de um
planejamento urbano que facilite 0 acesso, promova o0 sentimento civico da populacéo,
incentive a inclusdo social pela arte, o investimento em politicas publicas para o turismo na
regido, sera possivel investir em maketing para atracdo de turistas nacionais e internacionais.

O estudo demostra ser possivel implementar estratégias para a inovacdo social
mediante o receptivo e hospitalidade. Foram apontados elementos véalidos norteadores de
acOes de planejamento, gestdo e implementacdo em instituicdes publicas e privadas, com
beneficio para a sociedade. Neste contexto, considera-se relevante a participacdo da
Universidade ao fornecer gratuitamente o conhecimento necessario para a realizacdo do
planejamento estratégico, preparo e capacitacdo de gestores, lideres mdo de obra tanto na

esfera publica quanto privada.
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